CRIADO&LOPEZ

Nuestra POLITICA de CALIDAD

CRIADO Y LOPEZ es una empresa puntera en el sector, comercializando una gama de productos
de CALIDAD y respetuosos con el MEDIO AMBIENTE, con una red comercial consolidada a nivel
nacional e internacional, teniendo como valor principal el SERVICIO AL CLIENTE, con unas
instalaciones funcionales, tecnolégicamente avanzadas, personal especializado y un alto grado
de integracion en todas las dreas de la empresa.

En dicha linea, existe una preocupacion y orientaciéon constante al ofrecimiento de la mayor
calidad y garantia posible de nuestros servicios, asi como a la satisfaccion de nuestros clientes,
persiguiendo la mejora continua, ademds de cumplir con los requisitos legales vigentes.

Conscientes de la importancia de este compromiso con la calidad y la satisfaccion
estructuramos nuestro desarrollo a través de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a
la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015, basado en los siguientes principios:

e Cumplir los requisitos ofertados a nuestros clientes y esforzarnos en superar sus
expectativas.

e Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente procesos y actividades en la prestacion
de los servicios.

¢ Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones y
responsabilidades.

e Considerar la Calidad como elemento estratégico en la organizacién, concienciar y
motivar sobre la importancia de la implantacién y desarrollo de una cultura de
calidad.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de clientes, asegurando la calidad de los
productos y servicios suministrados.

e Cumplir con los requisitos legales establecidos.

e Establecer anualmente objetivos de calidad para favorecer una mejora continua.

e Aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.

e Comunicar a todos los trabajadores esta politica, ya que son una pieza vital en la
cadena de generacion de valor, mostrando el Grupo una notable preocupacién por
mantener el equilibrio entre las necesidades organizativas.

Para llevar a cabo todo esto, la Direccion General establece todos los medios y recursos
necesarios para implementarlos, asi como para que esta politica sea conocida, entendida y
llevada a practica por todos los niveles de la organizacién y las partes interesadas. /
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